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社会福祉法人高浜町社会福祉協議会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 苦情解決結果は、苦情解決責任者から口頭もしくは文書でご報告します。 

＊ 苦情解決結果は、プライバシーに十分配慮の上、公表します。 

  

①意見、要望、不満などの申し出 

お客様・福祉サービスご利用者 

苦情解決窓口 

苦情受付担当者 

（事務局次長）田淵 誉 

 所在地/連絡先  

高浜町和田 117-68 TEL72-2411 FAX72-2422 

（緑ヶ丘事務所所長）中嶋知佐子 

 所在地/連絡先  

高浜町緑ヶ丘 1-1-1 TEL72-2480FAX72-3491 

 

福祉サービス、介護サービスにおいての意見、要望、不

満などの受付、記録 

 

②受付内容の確認 

苦情解決責任者 

（事務局長）河牧 剛 

意見、要望、不満などの解決 

必要により苦情解決委員会を設置 

④話し合い 

③報告を受けた通知 

・直接の申し出もできる 

・話し合いの立会いを求める

こともできる 

第三者委員 

 赤坂 康夫 氏  

  高浜町宮崎 52-11 

  TEL.0770-72-0041 

・意見、要望などの直接受付 

・要請により話し合いに立ち会い 

 

②
受
付
内
容
の
報
告 

④
立
ち
会
い
へ
の
要
請 

④
立
ち
会
い 

解決 未解決 

⑥解決結果の公表 福井県社会福祉協議会運営適正化委員会等へ委任 

（福井市光陽 2丁目３－２２ TEL.0776-24-2339） 

⑤
解
決
結
果
の
報
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苦情解決ための仕組み図 

社会福祉法人高浜町社会福祉協議会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 苦情解決結果は、苦情解決責任者から口頭もしくは文書でご報告します。 

＊ 苦情解決結果は、プライバシーに十分配慮の上、公表します 
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<事務局次長・田淵 誉> 

<緑ヶ丘事務所所長・中嶋知佐子> 
 

 

意見、要望、不満などの受付、記録 

②受付内容の確認 

苦情解決責任者 

<事務局長・河牧 剛> 

意見、要望、不満などの解決 

④話し合い 

③報告を受けた通知 

・直接の申し出もできる 

・話し合いの立会いを求める

こともできる 

第三者委員 

赤坂 康夫 氏  

     高浜町宮崎 52-11 

       TEL.0770-72-0041 
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